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Finalita dell’iniziativa

Sviluppare un protocollo applicativo per la
comunicazione tra sistemi software di diversi
Enti locali (nella fattispecie tra Provincia di
Brescia e Comuni della provincia) al fine di
facilitare lo scambio di pratiche on-line per
portare a termine procedimenti amministrativi
che coinvolgono enti diversi.



Fasi preliminari

m Analisi del sistema di gestione dei
procedimenti amministrativi della Provincia
di Brescia

m Analisi dei sistemi software attualmente
utilizzati nei Comuni bresciani

m Scelta della tipologia “Contributi”



Fasi gestite

Q Awvio di un procedimento amministrativo
“Richiesta di contributo”.

O Monitoraggio dello status del proprio
procedimento amministrativo.

0 Eventuale richiesta di documentazione
Integrativa e successivo Invio.

O Conferma del completamento della pratica.
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Avvio richiesta
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Monitoraggi
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Protocolli e tecnologie utilizzate
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Obiettivi, vantaggi, benefici

m Monitorare i procedimenti amministrativi
indipendentemente dai sistemi software
proprietari presenti in ogni ente locale.

m Facilitare l'interazione fra Enti diversi.

m Facilitare e rendere piu efficiente I'inoltro e il
monitoraggio dei procedimenti che hanno
avvio presso un Comune ma richiedono un iter
procedurale che coinvolge un altro ente.

m Facilitare 'automazione della comunicazione.




Potenziale riuso

Riapplicato in altri contesti della stessa
Provincia  (per  altre  tipologie  di
procedimenti: autorizzazioni, gare per

forniture di beni e servizi, opere
bubbliche).

Diffuso in altri Enti locali.

Dato in uso ai Comuni della Provincia per

a gestione dei procedimenti
amministrativi.




Informazioni

m Come accedere al servizio
http://rtb.provincia.brescia.it

= Informazioni
Provincia di Brescia
Urp - Ufficio Relazioni con il Pubblico
Telefono 030 3748555
E-mail urp@provincia.bs.it

m Referente

Ing. Raffaele Gareri — Direttore Area
Programmazione e Innovazione



