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Introduzione

La stagione del decentramento amministrativo, iniziata nel nostro Paese nel
1997 con la legge delega n. 59 e concretizzatasi per il settore del turismo nel
1998 con il D.Lgs. n. 112, ha innescato un processo di riallocazione di
competenze e funzioni amministrative tra i diversi soggetti istituzionali all'interno
di ciascuna organizzazione turistica regionale.

Le Regioni, a cui il D.Lgs. 112/1998 conferisce tutte le funzioni amministrative
concernenti la materia del turismo (art. 45)', sono state chiamate, ai sensi
dell’art. 4 della L. 59/1997, a ridisegnare I'assetto istituzionale regionale in
questa materia, determinando le funzioni amministrative che richiedono
I'unitario esercizio regionale e provvedendo contestualmente a conferire tutte le
altre agli Enti Locali. Successivamente la legge quadro di settore 135/2001 ha
ribadito la titolarita da parte delle Regioni delle funzioni in materia di turismo e
riconosciuto il ruolo che agli Enti Locali deve essere attribuito, sulla base del
principio di sussidiarieta, con particolare riguardo all’attuazione delle politiche
intersettoriali e infrastrutturali necessarie alla qualificazione dell’offerta turistica.
Infine, la legge costituzionale 3/2001 ha sancito la potesta legislativa esclusiva
delle Regioni in questa materia.

Le Regioni hanno dunque assunto un ruolo fondamentale di snodo
nell’attuazione del processo di decentramento amministrativo a favore del
sistema delle Autonomie Locali nel settore del turismo.

Volendo tracciare un bilancio di come questo ruolo sia stato esercitato fino ad
0ggi, si puo dire che I'azione legislativa delle Regioni & stata caratterizzata da
un’estrema eterogeneita di scelte, modalita e tempistiche, sia sul versante del
decentramento a favore di Province e Comuni che, piu in generale, rispetto ai
modelli di organizzazione turistica regionale adottati. Tutto questo ha dato luogo
a processi di riorganizzazione del governo territoriale del turismo a velocita e a
geometria variabili da regione a regione e in molti casi ancora incompleti o in
COrso.

In uno scenario cosi disomogeneo e in divenire, & difficile analizzare come |l
federalismo amministrativo abbia cambiato il ruolo delle Province italiane in
materia di turismo. Il monitoraggio del processo avviato risulta, infatti, ancora
scarso e le analisi disponibili riguardano aspetti particolari o ambiti regionali
specifici.

Tuttavia, ricostruire gli esiti dell’applicazione del principio di sussidiarieta al
settore del turismo in tutte le regioni italiane acquista oggi una particolare
rilevanza nella prospettiva della discussione in Parlamento del nuovo “Codice
delle Autonomie”, approvato dal Consiglio dei Ministri il 16 marzo 2007.

L’approvazione del provvedimento e lo sviluppo del suo iter parlamentare
determinano, infatti, anche per le Province, la necessita di aprire una fase di
approfondimento e di discussione, anche con riferimento a specifici settori,
come il turismo. In questo contesto, conoscere in modo puntuale il ruolo fino ad
oggi riconosciuto all’ente Provincia all'interno delle singole organizzazioni

' Fanno eccezione funzioni e compiti di interesse nazionale, conservati allo Stato (art. 44).
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turistiche regionali pud consentire al sistema delle Province italiane di avanzare
proposte circostanziate e fondate sulla rilevazione di situazioni concrete e
documentate e puo favorire l'individuazione degli obiettivi su cui sviluppare il
confronto con il Governo e il Parlamento.

La ricerca promossa dall’Unione delle Province d’ltalia e realizzata a cura
dell’Associazione Mecenate 90, i cui risultati vengono illustrati nel presente
Rapporto, intende analizzare lo “stato dell’arte”, aggiornato a luglio 2007, in
materia di trasferimento di funzioni amministrative alle Province in 18 regioni
italiane? nel settore del turismo. Offrendo elementi di conoscenza e valutazione,
anche comparativa, sui diversi modelli di governance adottati dalle singole
Regioni e sul loro grado di esecutivita, nonché sugli effetti del processo di
decentramento sugli Assessorati provinciali competenti, in termini di
organizzazione interna e risorse umane e finanziarie.

% Sono state escluse la Regione Val d’Aosta e le Province Autonome di Trento e Bolzano.
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Premessa metodologica

La ricerca ha analizzato le forme e il grado di trasferimento alle Province di
funzioni e competenze in ambito turistico sulla base delle rispettive norme
regionali, utilizzando come “punto di osservazione” gli Assessorati al Turismo di
18 Amministrazioni provinciali di altrettante regioni italiane.

La metodologia di ricerca adottata ha previsto:

- un’analisi on desk sulla legislazione regionale e sui sistemi turistici locali,
finalizzata a fornire elementi conoscitivi utili al'impostazione e gestione
dell'indagine di campo e dati necessari alla elaborazione del primo capitolo
del Rapporto;

- un’indagine di campo, effettuata nei mesi di giugno-luglio 2007. La
rilevazione di dati quantitativi e informazioni qualitative & avvenuta mediante
la somministrazione a 18 Assessorati provinciali al Turismo di un
questionario, predisposto ad hoc (cfr. appendice 3), che & stato inviato e
restituito compilato a mezzo posta elettronica o fax. Tutti i 18 questionari
inviati sono stati restituiti, totalmente o parzialmente compilati. Si & resa
anche necessaria un’attivita di verifica/integrazione dei risultati raccolti per il
tramite dei questionari, attraverso contatto telefonico con i referenti.

La composizione del campione delle 18 Province non ha avuto I'obiettivo di
esaurire tutta la casistica disponibile, quanto piuttosto quello di restituire un
quadro conoscitivo sufficientemente articolato rispetto alle diverse situazioni ed
equilibrato rispetto alla portata del fenomeno turistico su scala provinciale.

La selezione delle Province da coinvolgere ha tenuto conto comunque della
necessita di:

- mantenere un rapporto equilibrato tra capoluoghi di provincia e capoluoghi
di regione i quali, per il loro ruolo amministrativo, hanno, in generale, una
maggiore strutturazione organizzativa;

- garantire un equilibrio tra il numero delle Province e la loro dimensione in
termini di popolosita, offrendo cosi una panoramica sia delle realta
demograficamente piu rilevanti, che di quelle piu piccole.

Il campione

Le Province selezionate per l'indagine sono 18: Agrigento, Brescia, Cagliari,
Campobasso, Cosenza, Firenze, Imperia, Lecce, Napoli, Perugia, Pesaro-
Urbino, Potenza, Rimini, Roma, Teramo, Torino, Udine e Venezia. 9 di queste
rivestono anche il ruolo di Capoluogo di regione.

Dal punto di vista geografico, l'insieme copre tutto il territorio nazionale: 6
Province appartengono a regioni del Nord, 5 a regioni del Centro, 5 del Sud e 2
alle Isole (ad esclusione della Val d’Aosta e delle Province Autonome di Trento
e Bolzano), oltre a rappresentare tutti i diversi contesti territoriali (pianura,
collina e montagna).

Dal punto di vista demografico, I'insieme comprende province di diverse
dimensioni, da quelle molto grandi a quelle piu piccole. In particolare, sono
presenti province di dimensioni grandi (oltre 3 milioni di ab.), medio-grandi (tra 1
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milione e 3 milioni di ab.), medie (tra 500.000 e 1 milione di ab.), medio-piccole
(tra 250.000 e 500.000 ab.) e piccole (meno di 250.000 ab.).

Il questionario

L’indagine di campo e stata condotta impiegando, quale principale strumento,
un questionario unico, appositamente predisposto e finalizzato a raccogliere
informazioni secondo un modello standard, che potesse consentire una piu
efficace confrontabilita dei dati raccolti, nonché una loro migliore elaborazione e
resa in fase di restituzione dei risultati.

Sono state proposte domande aperte, chiuse e a scala, alternate sulla base del
tipo di tema trattato, lasciando sempre la possibilita di aggiungere ulteriori
informazioni attraverso I'utilizzo di un campo Note.

Inoltre, per dare una migliore organicita alle tematiche trattate, il questionario é
stato composto organizzando le domande in sei distinte sezioni:

A. anagrafica

B. funzioni delegate alla Provincia in materia di turismo

C. struttura organizzativa e risorse umane a disposizione dell’Assessorato
D. descrizione delle attivita svolte

E. quadro economico-finanziario

F. criticita e proposte

attraverso le quali si & cercato di passare dal piano della rilevazione oggettiva,
circa lo stato del processo di decentramento, a quello delle valutazioni e
considerazioni di natura qualitativa, per conferire all'indagine una maggiore
connotazione e individuare eventuali criticita e/o proposte particolarmente
avvertite dalle Province.

Il Rapporto di ricerca

Il presente Rapporto ¢ il frutto della elaborazione delle informazioni raccolte, di
cui evidenzia gli elementi di maggiore significativita e contenuto descrittivo, utili
per una valutazione della complessita delle funzioni attribuite alle Province e dei
riflessi organizzativi e attuativi del processo di decentramento amministrativo.

Il Rapporto si compone di tre capitoli ed & corredato da tre allegati.

Il primo capitolo offre un quadro nazionale del processo di decentramento
regione per regione e nasce dall’incrocio delle informazioni ottenute dalle
Province interpellate e dagli esiti dell’analisi desk sulla legislazione regionale e
sui sistemi turistici locali.

Il secondo ed il terzo, invece, focalizzano I'attenzione sulle specifiche Province
oggetto dell'indagine, presentando rispettivamente dati quantitativi e valutazioni
qualitative, derivanti dalla somministrazione del questionario.
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1. 1l decentramento amministrativo in materia di turismo: il quadro
nazionale

1.1 Le funzioni conferite alle Province

L’indagine svolta ha consentito di rilevare le funzioni che le Amministrazioni
provinciali attualmente esercitano, sulla base di una delega specificatamente
disciplinata dal legislatore regionale. La situazione rilevata, aggiornata al mese
di luglio 2007, consente di valutare la tipologia di funzioni esercitate dalle
Province in ogni regione. Un quadro di sintesi viene fornito dalla Tab. 1.1.1.

La ricerca ha preso in considerazione tutti i principali settori di intervento:
Promozione, Accoglienza al turista, Professioni turistiche, Autorizzazione,
monitoraggio e controllo delle attivita delle imprese turistiche, Erogazione di
servizi e contributi alle imprese turistiche, Dati turistici e Creazione di reti e
sistemi, nonché le attivita piu specifiche e/o di minore rilevanza contenute alla
voce Altro. L'intento & stato quello di valutare tutti i diversi ambiti di attivita,
considerando sia quelli di carattere regolatorio-autorizzativo, sia quelli attinenti
la programmazione e la promozione dello sviluppo turistico locale.

Al fine di rendere i dati rilevabili, e quindi sintetizzabili e utili alla elaborazione
grafica, tutte le singole funzioni amministrative esercitabili sono state
raggruppate in macro-ambiti®, dando la possibilita di aggiungere ulteriori
interventi specifici in un campo Altro. Per ogni ambito di applicazione
individuato, si illustrano di seguito le principali funzioni incluse.

Promozione

Attivita di comunicazione e promozione, commercializzazione, gestione di enti
locali di promozione, ecc.

Accoglienza al turista

Istituzione e/o gestione di uffici di accoglienza turistica, standard di qualita dei
servizi turistici, ecc.

Professioni turistiche

Esami di abilitazione, tenuta albi provinciali, vigilanza e controllo dei requisiti,
ecc.

Autorizzazione, monitoraggio e controllo delle attivita delle imprese turistiche

Classificazione strutture ricettive e/o stabilimenti balneari, autorizzazioni per le
agenzie di viaggio, pubblicazione tariffe, ecc.

Erogazione di servizi e contributi alle imprese turistiche

Concessioni di contributi alle imprese, consulenza specialistica agli operatori
privati, ecc.

% cio implica che, nel medesimo ambito, rientrano funzioni differenti sia per numero che per
tipologia (ad es. per una Regione, Accoglienza al turista pud significare “vigilanza sugli uffici
IAT”, mentre per un'altra pud significare “istituzione e gestione degli uffici IAT, definizione degli
standard di servizio degli uffici IAT, ecc.”).
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Dati turistici
Rilevazione e/o trasferimento di dati turistici, ecc.
Creazione di reti/sistemi

Partecipazione a Sistemi Turistici Locali o strutture assimilabili, come Distretti
Turistici o Sistemi Turistici, costituzione di consorzi turistici, ecc.

Altro
Attivita di formazione, albo Pro loco, assegnazione di marchi regionali, ecc..

La tabella illustra le diverse situazioni presenti sul territorio nazionale e
rispecchia il diverso grado di applicazione del principio di sussidiarieta, in
materia di turismo, da parte delle Regioni. Il quadro che emerge & caratterizzato
da estrema eterogeneita.

Tab. 1.1.1 — Ambiti di attivita in cui le Province esercitano effettive funzioni sulla base di
un conferimento del legislatore regionale

al Professioni Autor. Monit. e

Erogazione Creazione Reti

REGIONE Promozione tu;;'sta "turistiche Con.t;l.ulr'mpr. Serv. e Contr.  Dati Turistici o Sistemi Altro TOTALE
ABRUZZO X X X 3
BASILICATA X X 2
CALABRIA X X X X X X X 7
CAMPANIA X 1
EMILIA R. X X X X X X X 7
FRIULI V. G. [
LAZIO X X X 3
LIGURIA X X X X X X 8
LOMBARDIA X X X X X 7
MARCHE X X 2
MOLISE X 1
PIEMONTE X X X X X X 6
PUGLIA X 1
SARDEGNA X X X X X 6
SICILIA X X X X X 6
TOSCANA X X X X X X 6
UMBRIA X 1
VENETO X X X X X 5
TOTALE 9 9 10 16 7 9 7 5

La Regione che ha interpretato e applicato con maggiore articolazione il
decentramento amministrativo € la Liguria, dove oggi le Province esercitano
funzioni in ogni ambito. Le Amministrazioni provinciali maggiormente
penalizzate, al contrario, sono quelle del Friuli Venezia Giulia, le quali non
esercitano alcuna competenza sulla base di una effettiva delega. Fra questi due
estremi, si distribuiscono tutte le restanti regioni, dove le Province esercitano, in
alcuni casi, solo una funzione, in altri due, in altri ancora tre, cinque, sei o sette.

L’elaborazione grafica dei dati raccolti consente di visualizzare il quadro
delineato e di rilevare alcune situazioni e tendenze prevalenti, all’interno del
fenomeno osservato.
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Graf. 1.1.1 — Classificazione delle Regioni per numerosita degli ambiti in cui le Province
esercitano effettive funzioni
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Ordinando le regioni per numero di ambiti in cui le Province esercitano funzioni
delegate, si puo rilevare un sostanziale distacco tra quelle che sono impegnate
in un elevato numero di settori, pari o superiore a 5, e quelle impegnate in un
numero limitato, pari o inferiore a 3. Questa distinta situazione da origine a due
raggruppamenti. Uno, in cui il livello di decentramento é piuttosto elevato e un
altro, in cui & piuttosto basso. Non risultano casi di livello intermedio, non ci
sono, infatti, regioni in cui le Province esercitano 4 delle 8 funzioni analizzate.
Inoltre, dal punto di vista della numerosita, i due raggruppamenti sono
esattamente bilanciati, 9 regioni nel primo gruppo, cosi come nel secondo.

Si sottolinea che il quadro rappresentato si riferisce unicamente alle funzioni
amministrative esercitate su delega della Regione e non intende descrivere in
toto le attivita svolte dalle Province, le quali, in moltissimi casi, realizzano
comunqgue con risorse proprie iniziative e progetti, soprattutto nel campo della
promozione e dell’animazione del territorio.

Analizzando piu nel dettaglio i due sottoinsiemi, si possono individuare ulteriori
elementi che consentono di connotarli meglio.

Il primo gruppo
Il raggruppamento e costituito prevalentemente da regioni del Nord lItalia e delle

Isole. Le uniche eccezioni sono rappresentate dalla Calabria e dalla Toscana.
Rispetto al numero di funzioni esercitate, le regioni risultano cosi distribuite:
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- Liguria: 8 funzioni;
- Calabria, Emilia Romagna e Lombardia: 7 funzioni;
- Piemonte, Sardegna, Sicilia e Toscana: 6 funzioni;
- Veneto: 5 funzioni.

In linea generale, si tratta di regioni “di punta” del sistema turistico italiano, quali
'Emilia Romagna, la Toscana e il Veneto, in grado di incidere notevolmente
sulle performance della domanda e dell’'offerta turistica nazionale. Nel
raggruppamento, inoltre, si distinguono Regioni che hanno attuato Il
decentramento recentemente, come la Liguria, la Calabria e la Sardegna,
rispetto a Regioni con un impianto normativo piu consolidato, come la Sicilia, il
Piemonte, 'Emilia Romagna, la Toscana, il Veneto e la Lombardia.

Liguria

Le Province liguri, in ragione dell’ampio e diversificato numero di funzioni
che hanno iniziato ad esercitare in seguito alla L.R. 28/2006,
rappresentano un caso di grande rilevanza rispetto al tema del
decentramento e dell’applicazione del principio di sussidiarieta in ambito
turistico. Dopo un periodo di transizione (la delega era gia stata
introdotta dalla L.R. 10/2004, mai diventata esecutiva), la citata L.R. del
2006 e divenuta operativa all’'inizio del 2007, quando le Province hanno
iniziato ad occuparsi, con delega piena, di funzioni autorizzatorie e di
controllo, di accoglienza, di promozione e di attivita di indirizzo e
coordinamento.

Emilia Romagna

La Regione Emilia Romagna si & dimostrata all’avanguardia nella scelta
di soluzioni organizzative fortemente orientate al decentramento gia a
partire dal 1998, con la L.R. n. 7. Successivamente, con nuove leggi
regionali, delibere di Giunta e integrazioni alla L.R. 7/1998, di cui l'ultima
proprio quest’anno in tema di Sistemi Turistici Locali, le funzioni svolte
dalle Province sono state arricchite e qualificate, abbracciando tutti i
principali ambiti di intervento. Le Province, inoltre, non svolgono solo un
ruolo rilevante in ambito amministrativo, ma sono fortemente integrate
nell’organizzazione turistica regionale, partecipando al Comitato di
concertazione dell’Agenzia regionale per il turismo e alle Unioni di
prodotto. Infine, si deve rilevare che, a questa apertura della Regione, le
Province hanno risposto non solo attenendosi alle funzioni e alle risorse
finanziarie strettamente trasferite ma, soprattutto in alcuni casi di
eccellenza nazionale come quello di Rimini, anticipando l'introduzione
della dinamica di “distretto” turistico® e investendo anche ingenti risorse
proprie.

* Nel giugno 2001 la Provincia di Rimini ha costituito '’Agenzia per il marketing di distretto,
concepita come istituzione provinciale ai sensi della L. 142/1990 (anticipando la L.R. 2/2007)
con il compito di coordinare e attuare le strategie e gli strumenti per il marketing territoriale della
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Calabria

In seguito alle deleghe introdotte con L.R. 34/2002, le Province calabresi
hanno iniziato ad esercitare tutte le funzioni attribuite, soltanto a partire
da gennaio 2006. In questo periodo di transizione, hanno comunque
continuato a svolgere alcune funzioni di carattere autorizzatorio e di
controllo, gia trasferite a partire dal 1995. Solo recentemente, quindi, le
Province hanno iniziato ad esercitare un ruolo di maggiore portata nel
sistema turistico regionale.

Lombardia

Anche in Lombardia, per le Province si & configurato un ruolo di rilievo,
soprattutto in seguito alla emanazione della L.R. 8/2004. Oltre alla
numerosita degli ambiti di intervento, le funzioni svolte risultano essere
particolarmente differenziate e qualificate, soprattutto rispetto ad alcuni
settori rilevanti, come la Promozione e la Creazione di reti e sistemi.

Piemonte

Le Province piemontesi svolgono, gia da molto tempo, un discreto
numero di funzioni amministrative, trasferite a partire dagli anni 80, con
successive integrazioni attuate soprattutto negli anni 90 e nei primi anni
del 2000. Di particolare rilevanza, come si evince anche dal Graf. 1.1.11,
appare soprattutto il peso delle funzioni di carattere autorizzatorio e di
controllo, mentre non sono state oggetto di uno specifico trasferimento le
funzioni in ambito promozionale. Va sottolineato, comunque, che le
Province partecipano alle Agenzie Turistiche Locali, consorzi a
partecipazione mista pubblico-privata, che hanno tra i loro principali
ambiti di attivita I'accoglienza, I'informazione al turista e la promozione
locale.

Toscana

Le funzioni esercitate dalle Province toscane sono state riordinate con la
L.R. 42/2000, che ha previsto un ampliamento rispetto a quanto gia
disciplinato con le precedenti normative. La riorganizzazione della
struttura turistica regionale, inoltre, ha introdotto le Agenzie Turistiche
Regionali, amministrate e controllate dalle Province, che si occupano
specificatamente di svolgere attivita promozionali, nonché di fornire
accoglienza e informazione turistica.

destinazione “Riviera di Rimini”, con particolare riferimento alle iniziative a forte proiezione
esterna.
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Sicilia

Il contesto normativo e organizzativo in cui si trovano le Province
regionali siciliane € da considerarsi incompleto, poiché la L.R. 10/2005 di
riordino del settore non ha ancora trovato piena applicazione. Le funzioni
amministrative attualmente esercitate dalle Province sono il frutto di una
stratificazione legislativa iniziata nella prima meta del Novecento e
proseguita in maniera piu consistente con la L.R. 9/1986, istitutiva delle
Province regionali. Attualmente, le funzioni risultano svolte in parte dai
preposti uffici dell Amministrazione provinciale e, in parte, dalle Aziende
Autonome per la Promozione e I'lncremento Turistico.

Sardegna

La situazione in cui si trovano le Province sarde, determinata soprattutto
dall’applicazione della L.R. 7/2005 (avvenuta nel giugno 2006), &€ da
considerarsi ancora incompleta, in quanto non risultano esecutive le
ultime integrazioni introdotte con la L.R. 9/2006. Dall’analisi, risulta
comunque evidente la volonta del legislatore regionale di decentrare
numerose funzioni® a livello provinciale, tra cui la Promozione, I'attivita di
Accoglienza al turista e la gestione dei Sistemi Turistici Locali.

Il secondo gruppo

Il secondo gruppo € costituito da nove regioni e, ad eccezione del Friuli Venezia
Giulia, peraltro a statuto speciale, si tratta esclusivamente di regioni del Centro
e Sud ltalia. Rispetto al numero di funzioni esercitate dalle Province, le regioni
risultano cosi distribuite:

- Friuli Venezia Giulia: nessuna funzione;

- Molise, Puglia, Campania e Umbria: 1 funzione;
- Marche e Basilicata: 2 funzioni;

- Abruzzo e Lazio: 3 funzioni.

Tra queste, tre regioni dell’ltalia centrale, Lazio, Marche e Umbria, segnalate in
verde nel Graf. 1.1.1, possono identificarsi come un ulteriore sottogruppo, sulla
base del fatto che il loro processo di decentramento € ancora in una fase
transitoria e che il quadro potrebbe subire delle variazioni nel breve periodo. Le
regioni segnalate in rosso, invece, presentano una situazione piuttosto
cristallizzata e si caratterizzano per I'esercizio di un numero ridotto, o addirittura
nullo, di funzioni®.

® La L.R. 20/2006 ha attribuito alle Province il solo compito di istruttoria delle istanze per
l'iscrizione ai registri regionali delle professioni turistiche.

® Nonostante il basso livello di decentramento che connota questo gruppo, si ritiene utile
rimarcare che spesso le singole Province, anche senza avere una specifica delega in materia,
investono ugualmente risorse proprie, al fine di promuovere progetti specifici, orientati
soprattutto alla promozione e all’animazione del territorio.
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Lazio

Le Province laziali, dal 2002, si occupano di Promozione, Professioni
turistiche e Attivita di autorizzazione, monitoraggio e controllo delle
attivita delle imprese turistiche. Lo svolgimento di tali compiti avviene con
uno sforzo notevole da parte delle Province, che si trovano ancora ad
operare in assenza di un trasferimento di risorse finanziarie e materiali
da parte della Regione. Il quadro normativo attuale, comunque, € in
piena evoluzione, soprattutto alla luce della L.R. 13/2007, emanata
nell’agosto scorso, dalla quale il ruolo delle Province esce rafforzato.

Abruzzo

Il quadro delle funzioni esercitate dalle Province abruzzesi, sulla base di
deleghe effettive, e piuttosto modesto. Le uniche attivita svolte, delegate
con successivi atti normativi soprattutto negli anni '90, sono
sostanzialmente di carattere autorizzatorio e di controllo e riguardano
I'Autorizzazione, il monitoraggio e il controllo delle attivita delle imprese
turistiche e alcuni specifici compiti nei confronti delle Pro loco. A queste
si aggiunge I'ambito della Creazione di reti e sistemi, rispetto al quale va
fatta una opportuna precisazione. Infatti, nonostante la presenza di una
specifica regolamentazione regionale in materia di S.T.L., questi non
sono ancora decollati pienamente e le Province non hanno potuto
esprimere del tutto il ruolo di soggetti promotori.

Basilicata

Anche I'assetto della organizzazione turistica della Basilicata si basa su
norme varate alla fine degli anni '90, che hanno disegnato per le
Province lucane un quadro piuttosto scarno, attribuendo funzioni di
carattere essenzialmente autorizzatorio e di accertamento, legate alle
Professioni turistiche e alle Attivita di autorizzazione, monitoraggio e
controllo delle attivita delle imprese turistiche.

Marche

Attualmente, sulla base di norme varate negli anni '90, le Province
marchigiane si occupano solo di attivita di carattere amministrativo,
ricadenti nellambito delle Professioni turistiche e dell’ Autorizzazione,
monitoraggio e controllo delle attivita delle imprese turistiche. Tale
situazione & da considerarsi, comunque, transitoria, poiché la piena
attuazione della L.R. 9/2006 consentira alle Province di esercitare
funzioni anche in materia di Accoglienza al turista e di Creazione di reti e
sistemi (Sistemi Turistici Locali).

Umbria

Le Province umbre esercitano, con delega piena, solo funzioni afferenti
alla sfera della Erogazione di contributi alle imprese turistiche. Infatti,
nonostante il numero di ambiti di loro pertinenza sia stato notevolmente
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incrementato in seguito alla emanazione della L.R. 28/2006, la Regione
non ha ancora proceduto a renderli pienamente esecutivi. Tale
situazione, peraltro, non &€ nuova, ma si era gia verificata in seguito alla
emanazione della L.R. 19/2001, le cui deleghe non sono mai divenute
esecutive.

Campania

Le Province campane si occupano, con delega effettiva, solo di attivita
amministrative riconducibili al settore Autorizzazione, monitoraggio e
controllo delle attivita delle imprese turistiche.

Puglia

Il ruolo delle Province pugliesi risulta ai margini del sistema turistico
regionale. Le funzioni esercitate sulla base di una delega effettiva,
peraltro avvenuta con L.R. 11/1999, sono molto ridotte e comunque
relative ad attivita di carattere essenzialmente autorizzatorio e di
controllo.

Molise

Anche in Molise, come gia visto in altre Regioni, le Province svolgono un
ruolo secondario nell’organizzazione turistica, occupandosi di attivita
amministrative di carattere minore. Le deleghe attribuite con la L.R.
34/1999, infatti, non sono mai divenute esecutive.

Friuli Venezia Giulia

In questa regione, dopo un iniziale trasferimento di funzioni alle Province,
avvenuto con I’emanazione della L.R. 2/2002, I'Amministrazione
Regionale ha cambiato orientamento, decidendo di modificare la citata
legge e privando le Province di ogni funzione.

Le tipologie di ambiti in cui le Province esercitano effettive funzioni sono state
riepilogate nel Graf. 1.1.11, che illustra la situazione su scala regionale, partendo
dalla Liguria, dove sono indicati tutti gli ambiti, fino al Friuli Venezia Giulia, per
cui non €& presente alcun settore. |l grafico, oltre a rendere facilmente
visualizzabile le differenze tra le diverse regioni, illustra la contrazione del
numero di ambiti in cui le Province esercitano funzioni e consente di farsi una
prima idea dei settori in cui le funzioni sono state delegate con maggiore
intensita. Quest’'ultimo tema sara approfondito nel prosieguo dell’esposizione,
con un approfondimento del diverso comportamento delle Regioni raggruppate
per area geografica di appartenenza.
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Graf. 1.1.1l - Tipologia di ambiti in cui le Province esercitano effettive funzioni
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T T T T T T T T T T )
Liguria EmiliaR.  Calabria Lombardia Piemonte Sardegna  Sicilia Toscana  Veneto Lazio Abruzzo  Basilicata Marche ~ Umbria  Campania  Puglia Molise  Friuli V.G.

1 Autor. Monit. e Contr. Impr. Tur. I 2 Professioni Turistiche W3 Promozione 4 Dati Turistici
W5 Accoglienza al Turista 6 Erogazione Serv. e Contrib. 7 Creazioni Reti e Sistemi 8 Altro

Per un’analisi piu dettagliata delle funzioni conferite alle Province, come
anticipato, si € proceduto a verificare I'incidenza delle attivita esercitate e non
esercitate per ogni ambito nelle diverse Regioni, raggruppate geograficamente
in Nord, Centro, Sud e Isole.

Nel Graf. 1.1.1ll per ogni settore considerato sono indicate le percentuali delle
Province, distinte per area geografica di appartenenza, che esercitano
effettivamente le funzioni loro conferite. Nel Graf. 1.1.1V, al contrario, per ogni
settore considerato sono indicate le percentuali delle Province, sempre distinte
per area geografica di appartenenza, alle quali non sono state conferite
funzioni, o che non sono ancora nelle condizioni di poterle esercitare
effettivamente.

Dal punto di vista geografico, come gia anticipato, emerge un decentramento
piu ampio e diversificato in favore delle Province settentrionali -attive in tutti i
settori- e delle Isole. Nel Centro e Sud ltalia, invece, il quadro si presenta piu
frammentato, con una maggiore incidenza delle funzioni relative
all’Autorizzazione, monitoraggio e controllo delle attivita delle imprese turistiche
e alle Professioni turistiche e una minima presenza di attivita nellambito della
Creazione di reti e sistemi’.

" Nonostante questo risultato, € opportuno segnalare che la Regione Marche, con D.G.R.
578/2002 aveva attribuito agli EE.LL. la possibilita di promuovere i S.T.L. e che alcune Province
si erano attivate in tal senso. Attualmente, sulla base della L.R. 9/2006 e della D.G.R.
1533/2006, le Province (genericamente comprese nella definizione di EE.LL.) potranno
promuovere i S.T.L. e spettera loro il compito di verificare la rispondenza dei Piani di Sviluppo
dei S.T.L. alla programmazione provinciale.
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Graf. 1.1.1ll — Incidenza delle attivita esercitate dalle Province per area geografica di
appartenenza
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m Regioni del Nord Regioni del Centro Regioni del Sud Isole Regioni in cui le Province non esercitano funzioni

L’'unico settore in cui le Regioni hanno quasi sempre proceduto a trasferire
funzioni € quello relativo alle Autorizzazioni, al Monitoraggio e al Controllo delle
attivita delle imprese turistiche (quasi il 90%), intese in senso allargato (strutture
ricettive, agenzie di viaggi, stabilimenti balneari, impianti sciistici, ecc.).

Seguono, con notevole distacco, le funzioni afferenti alle Professioni turistiche,
esercitate in circa il 55% delle regioni, la Promozione, I'Accoglienza al turista e i
Dati turistici, esercitate ognuna nel 50% delle regioni, 'Erogazione di servizi e
contributi e la Creazione di reti e sistemi in quasi il 40%.

A livello generale, la tendenza del legislatore regionale & stata quella di
decentrare competenze di carattere autorizzatorio e di controllo, mentre le
funzioni di maggiore rilevanza strategica, come la Promozione o la Creazione di
reti e sistemi non sono state attribuite, ovvero sono state trasferite solo da un
punto di vista formale.

Nellambito della Creazione di reti e sistemi, in particolare, appare davvero
minimo il numero delle Province che effettivamente esercitano con delega
piena questa attivita, nonostante la rilevanza che in questo specifico ambito
assumono l'aspetto territoriale, il coordinamento e la capacita di agire su area
vasta e il ruolo che la L. 135/2001 riconosce agli enti locali in questa materia.

Anche la sfera di attivita indicata con la voce Altro si presenta debole. Non solo
si riferisce a poche realta, ma anche le funzioni risultano poco diversificate. Le
principali attivita segnalate riguardano soprattutto I'esercizio di competenze nei
confronti delle associazioni Pro loco, come la tenuta degli albi e I'erogazione di
contributi, ma vi figurano anche attivita piu innovative o articolate come |l
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compito di attribuire specifici marchi di qualita ai Bed & Breakfast (Calabria) e la
competenza in materia di formazione e qualificazione professionale® (Toscana).

Dalla lettura del Graf. 1.1.IV e rilevante notare che, in almeno sei degli otto
ambiti considerati, un numero di Regioni compreso tra il 50% e quasi il 75% del
campione, non ha messo le rispettive Province nella condizione di esercitare
alcun tipo di funzione, poiché il conferimento non & avvenuto, o non ha ancora
carattere esecutivo.

Graf. 1.1.1V - Incidenza delle attivita non esercitate dalle Province per area geografica di
appartenenza
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m Regioni del Nord Regioni del Centro Regioni del Sud Isole Regioni in cui le Province esercitano funzioni

E’ evidente, inoltre, che le regioni in cui il decentramento di funzioni trova
ancora difficolta di applicazione sono essenzialmente quelle del Centro e Sud
Italia, mentre & piuttosto diffusa a livello nazionale la tendenza a non conferire
funzioni in ambiti diversi da quelli piu tradizionali, inclusi nell’indagine alla voce
Altro.

Sintetico quadro cronologico del processo di decentramento a livello regionale

Una parte dell'indagine é stata dedicata all’analisi della legislazione attraverso
la quale le diverse Regioni nel tempo hanno proceduto al decentramento di
funzioni amministrative verso le Province, con I'intento di verificare il grado di
applicazione delle norme e di valutarne lo sviluppo.

8 Rispetto al tema della formazione si segnala che parziali attivita in questo ambito sono svolte
anche da altre Province, come avviene in Emilia Romagna e in Lombardia, ma con specifico
riferimento all’aggiornamento del personale interno o agli esami di abilitazione per le professioni
turistiche.
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11 1998, anno di emanazione del D.Lgs. 112, segna effettivamente un cambio di
passo per il legislatore regionale. A partire da tale anno, infatti, molte Regioni
cominciano a organizzare, riorganizzare o integrare (come nel caso del
Piemonte e della Sicilia) le funzioni gia attribuite alle Province in materia di
turismo.

Se si escludono le Regioni con un’organizzazione turistica storicamente piu
consolidata, come il Veneto, la Toscana, I'Emilia Romagna o il Piemonte, si
possono ugualmente individuare diverse Regioni appartenenti al primo gruppo
(con elevato livello di decentramento) che hanno proceduto al riassetto di
funzioni in tempi piuttosto recenti, tra il 2002 e il 2006.

Nella seconda meta del 2006, inoltre, alcune Regioni con livelli di
decentramento basso, come le Marche e 'Umbria, hanno varato nuove norme,
non ancora esecutive, che andranno a modificare l'insieme delle funzioni
effettivamente conferite alle Province. A queste si aggiunge il Lazio, che ha
completamente riorganizzato il settore ad agosto 2007 (cfr. nota 9).

Casi in cui il processo di conferimento di funzioni dalle Regioni alle Province
non si € ancora concluso

Nella Tab. 1.1.11 sono riepilogate sinteticamente le funzioni che risultano essere
state conferite alle Province, dalle 18 Regioni in esame, al momento della
rilevazione (luglio 2007).

Il confronto con la Tab. 1.1.1 consente di individuare i diversi casi nei quali, alla
approvazione della norma del legislatore regionale, non ha fatto seguito un
trasferimento effettivo di funzioni, il che ha dato luogo a un processo di
decentramento solo parziale o formale.

Tab. 1.1.11 - Ambiti di attivita in cui le Regioni hanno conferito funzioni alle Province

al Professioni Autor. Monit. e

Erogazione Creazione Reti

REGIONE Promozione turista "turistiche Con.t;l.ulr'mpr. Serv. e Contr.  Dati Turistici o Sistemi Altro TOTALE
ABRUZZO X X X 3
BASILICATA X X 2
CALABRIA X X X X X X X 7
CAMPANIA X 1
EMILIA R. X X X X X X X 7
FRIULI V. G. [
LAZIO X X X 3
LIGURIA X X X X X X 8
LOMBARDIA X X X X X X 7
MARCHE X X X 4
MOLISE X X X X 6
PIEMONTE X X X X 6
PUGLIA X 1
SARDEGNA X X X X X X 7
SICILIA X X X X X 6
TOSCANA X X X X X 6
UMBRIA X X X X 5
VENETO X X X X X 5
TOTALE 10 10 12 17 8 10 9 8

Nel Graf. 1.1.V sono stati incrociati i dati relativi alle funzioni conferite dalle
Regioni, con quelli relativi ai casi in cui le stesse Regioni hanno provveduto
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anche a rendere tali funzioni effettivamente esercitate o esercitabili dalle
Province. Laddove i due valori sono identici, I'area & di colore celeste, mentre
quando i due valori differiscono, I'area assume colore giallo.

Tale distinzione si & resa necessaria, poiché dall'indagine é stato possibile
rilevare che in alcuni casi:

- l'anno del conferimento delle funzioni e I'anno del loro effettivo esercizio
non sono coincidenti, ma pud trascorrere anche un periodo di tempo
piuttosto lungo, a causa della lentezza delle procedure concertative (o della
loro non attivazione) previste dalle norme, o dal mancato trasferimento delle
risorse umane, economiche o immobiliari prestabilite;

- alla legge regionale di recepimento del D.Lgs. 112/1998, nella quale
vengono riconosciute delle specifiche funzioni in ambito turistico alle
Province, non ha fatto seguito una nuova disciplina di settore.

Graf. 1.1.V - Confronto, per regione, fra gli ambiti di attivita in cui le funzioni sono state
trasferite dalle Regioni alle Province e quelli in cui sono anche effettivamente esercitate
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N. FUNZIONI DELEGATE ON. FUNZIONI ESERCITATE

Se si considera la situazione delle attivita conferite con leggi regionali alle
Province®, si osserva che, allo stato attuale, il rapporto tra presenza della
delega ed effettivo esercizio della funzione & piuttosto buono e in molti casi &

’si segnala che nel Lazio, per effetto della recente L.R. 13/2007, il quadro delle deleghe alle
Province si trova in una fase evolutiva, dalla quale ci si attende un sostanziale incremento delle
attivita trasferite.
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coincidente. Uno scarto si riscontra, invece, per la Sardegna, il Molise, le
Marche e 'Umbria.

Nel caso della Sardegna, tale disallineamento assume un significato
relativamente modesto, poiché riferito ad una funzione secondaria rispetto al
totale delle attivita (tenuta dell’Albo delle Pro loco e vigilanza sulle medesime).
Negli altri tre casi, al contrario, il quadro appare piu critico, in particolare:

- Molise: delle sei funzioni delegate nel 1999 ne & divenuta esecutiva soltanto
una;

- Umbria: le cinque funzioni delegate con la recente normativa non hanno
ancora trovato applicazione; 'unica competenza effettivamente esercitata &
stata delegata con una legge antecedente al 1998;

- Marche: i quattro ambiti delegati dalla recente normativa del 2006 non sono
ancora divenuti esecutivi. Come accaduto anche in Umbria, le due funzioni
attive sono state delegate con una legge antecedente al 1998.

1.2 | sistemi turistici locali: le norme regionali, il ruolo e le iniziative delle
Province

L'indagine svolta ha fornito I'occasione per analizzare piu nel dettaglio
I'applicazione a livello regionale dell’art. 5 della L. 135/2001 relativo
all'introduzione dei Sistemi Turistici Locali e anche quanto, di tale riforma, in
termini di funzioni e competenze dirette, sia stato delegato alle Amministrazioni
provinciali. Le informazioni raccolte attraverso il questionario sono state
integrate con i risultati di un’analisi desk aggiuntiva che, attraverso una
ricognizione dei principali atti normativi, ha consentito di ricostruire quanto
avvenuto in seguito allemanazione dell’art. 5 della L. 135/2001, sia a livello
nazionale che regionale. Infine, € stato esaminato il ruolo attribuito alle
Province, in materia di S.T.L., nel contesto regionale di riferimento.

L’evoluzione legislativa a livello nazionale

In seguito all’approvazione della legge di riforma nazionale (L. 135/2001), si
aperta una stagione di trasformazione del settore turistico e dell’assetto delle
competenze fra Stato e Regioni, che ha innescato momenti di vivace dialettica
istituzionale, quando non anche di aspra conflittualita. | fondamentali momenti
di snodo di tale fase, che oggi pud dirsi sostanzialmente superata, sono cosi
riassumibili:

- la nuova formulazione dell’art. 117 Cost., introdotta dalla L.C. 3/2001, ha
definitivamente sancito la competenza esclusiva delle Regioni in materia di
turismo. In particolare, alcune Regioni (Piemonte, Lombardia, Liguria e
Veneto) hanno ravvisato un conflitto fra la competenza legislativa esclusiva,
prevista dal nuovo art. 117 della Costituzione e 'emanazione di linee-guida
in materia, da parte di un organo centrale quale il Presidente del Consiglio
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dei Ministri, come previsto dalla L. 135 (art. 2, c. 4), presentando, nel
maggio 2001, ricorso alla Corte Costituzionale;

- con D.M. Attivita Produttive del 27 giugno 2002 & stata definita la ripartizione
del 70% del Fondo di cofinanziamento dell’offerta turistica, previsto dalla L.
135/2001, sulla base di un’intesa raggiunta in sede di Conferenza Unificata;

- il decreto del Presidente del Consig